REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI DE MARKETING
»BOOK 4, PAY FOR 3”

Prin participarea la aceasta campanie, participantii sunt de acord sé respecte si sé se
conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament si
legislatiei aplicabile.

. ORGANIZATORUL $1 REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

1. Organizatorul campaniei de marketing este Imperial Hotel Management S.R.L.,
cu sediul in Targu Secuiesc, Str. Abator nr. 17, jud. Covasna, CIF R0O5129376,
inregistrata in Registrul Comertului sub nr. J2007000032143, denumita in continuare
Organizator.

2. Participantii au obligatia de a respecta termenii si conditiile prezentului Regulament,
care este disponibil public si gratuit la adresa www.balvanyosresort.ro pe intreaga
durata a campaniei.

3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament. Orice
modificari vor intra in vigoare numai dupa publicarea lor la adresa
www.balvanyosresort.ro.

4. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru luarea la cunostinta a modificarilor
de catre participanti, atat timp céat acestea sunt afisate pe site.

Il. LOCUL S| DURATA CAMPANIEI

1. Campania de marketing se organizeaza prin intermediul website-ului oficial al
companiei, www.balvanyosresort.ro si prin telefon (0267360700).

2. Campania se desfasoara in perioada: 20 iulie 2026 — 27 noiembrie 2026.

3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a prelungi durata campaniei pe parcursul
derularii acesteia, cu conditia modificarii prezentului Regulament.

lll. DREPTUL DE PARTICIPARE

1. La aceasta campanie participa persoanele fizice care indeplinesc cumulativ
conditiile prevazute la capitolul IV.

2. La aceasta campanie nu au dreptul de a participa urmatoarele categorii de
persoane:

- Persoanele juridice;

- Persoanele cu varsta de sub 18 ani la data efectuarii rezervarii;

IV. MECANISMUL CAMPANIEI

1. Participarea la campania de marketing presupune plasarea de rezervari ferme
de catre participanti in perioada 20.07.2026 — 22.11.2026 ora 14:00 prin intermediul
site-ului www.balvanyosresort.ro sau telefonic, la numarul de telefon 0267360700,
pentru sejururi de minimum 4 nopti, rezervate la tariful Nerambursabil (Non-
Refundable), care includ un interval eligibil de 4 nopti consecutive cuprins integral in
perioadele 01.09.2026 — 22.10.2026, respectiv 01.11.2026 — 26.11.2026. Intervalul
eligibil presupune check-in n ziua de duminica si check-out in ziua de joi, respectiv
check-in in ziua de luni si check-out in ziua de vineri. Daca sejurul cuprinde nopti
suplimentare inainte si/sau dupa intervalul eligibil, datele efective de check-in si/sau
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check-out ale intregului sejur pot fi diferite, fara ca aceasta sa afecteze eligibilitatea.
Noptile suplimentare se achita integral, la tariful aplicabil.

2. Termenul de plata pentru achitarea tarifelor aferente rezervarilor ce fac obiectul
prezentei campanii este de cel mult 1 zi lucratoare de la data plasarii rezervarii ferme.
Pentru rezervarile facute in ziua inceperii sejurului, plata se efectueaza inainte de
check-in. In cazul neefectuarii platii in termen, rezervarea se anuleaza de drept, fara
notificare prealabila.

3. Rezervarile vor fi considerate eligibile in cadrul campaniei doar in cazul in care au
fost achitate integral pana la termenul de plata si au fost confirmate in scris de catre
Organizator (prin e-mail sau alt mijloc electronic).

4. In cadrul acestei campanii persoanele care rezerva 4 nopti eligibile in perioada
campaniei beneficiaza de gratuitate pentru cea de-a 4 noapte a intervalului eligibil.
Pachetul include:

- 4 nopti consecutive de cazare;

- Mic dejun tip bufet;

- Acces la Grand Santerra Spa pe intreaga durata a sejurului.

5. Participantii recunosc expres ca nu pot anula/modifica rezervarile confirmate
precum si ca tarifele achitate nu sunt rambursabile.

6. Promotia este valabila numai in limita disponibilitatii camerelor.

7. Pentru evitarea oricarui dubiu, pot face obiectul prezentei campanii mai multe
rezervari plasate de aceeasi persoana fizica in perioada de valabilitate a campaniei
promotionale care respecta criterile prevazute in prezentul Regulament, insa
Organizatorul isi rezerva dreptul de a limita participarea repetitiva a aceleiasi
persoane, daca Organizatorul apreciazéd ca aceasta este excesiva si contravine
scopului promotional al Campaniei.

8. Oferta campaniei ,BOOK 4, PAY FOR 3” nu se cumuleaza cu alte oferte sau
promotii derulate de Organizator.

9. Participantii raspund integral pentru corectitudinea datelor introduse si furnizate in
cadrul procesului de rezervare. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru
eventualele erori sau consecinte generate de introducerea incorecta a acestor date.

V. ASPECTE LEGALE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

1. Pentru implementarea acestei campanii, Organizatorul va prelucra date cu caracter
personal ale participantilor strict in masura necesara efectuarii rezervarilor si derularii
raporturilor contractuale si, dupa caz, indeplinirea obligatilor legale ale
Organizatorului. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale
participantilor in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. b) din Regulamentul (UE) 2016/679
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date. Furnizarea datelor solicitate este necesara pentru
incheierea si executarea rezervarii; refuzul furnizarii acestora poate determina
imposibilitatea participarii in cadrul campaniei.

2. Datele cu caracter personal sunt prelucrate exclusiv in scopul organizarii si derularii
campaniei, gestionarii rezervarilor si indeplinirii obligatiilor contractuale si legale ale
Organizatorului.

3. Prelucrarea datelor personale in conditile si in scopul declarat in prezentul
Regulament este necesara pentru derularea campaniei si executarea serviciilor de
cazare rezervate.

4. Participantii beneficiaza, conform Regulamentului (UE) 2016/679, de urmatoarele
drepturi: dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la
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stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor
si dreptul la opozitie. Aceste drepturi pot fi exercitate in conditiile descrise in nota de
informare disponibila la adresa: https://balvanyosresort.ro/ro/datepersonale/

VI. LIMITAREA RASPUNDERII

1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se
desfisoara campania. In cazul identificarii unor tentative de frauda, rezervarile
respective vor fi anulate.

VII. INCETAREA CAMPANIEI INAINTE DE TERMEN

1. Prezenta campanie poate inceta inainte de termen in cazuri justificate, cum ar fi
forta majora sau imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa
sa, de a continua campania.

2. Incetarea campaniei inainte de termen va fi facutd publicd pe site-ul
Organizatorului.

3. Campania este conditionatd de disponibilitatea camerelor, odata cu epuizarea
acestora, Organizatorul isi rezerva dreptul de a incheia campania chiar si ihainte de
termenul anuntat initial.

VIII. LITIGII

1. Prezentul Regulament este guvernat de legea romana. Eventualele litigii aparute
intre Organizator, pe de o parte si participanti, pe de alta parte, se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in cazul in care aceasta cale nu este posibila, litigiile vor fi solutionate
de instantele judecatoresti competente din Roménia.

IMPERIAL HOTEL MANAGEMENT SRL
Administrator



